Lévaluation de I'utilité sociale est aujourd’hui un enjeu
pour 'ensemble du secteur associatif. Elle permet aux
acteurs de I’économie sociale et solidaire de mesurer
leur impact social mais également d’affirmer leur
identité. Il n’est pas aisé de permettre a tous une
compréhension et appropriation globale de ce qu’est un
centre social, son fonctionnement, sa maniére de faire,
ce qu’il porte et ce qu’il apporte. Un centre social n’est
ni un Centre Communal d’Action Sociale, ni un service
de I'action sociale légale, ni I'organe d’une institution. Il
s’appuie sur les fondamentaux de I’éducation populaire
et du développement social local et inscrit son action
en référence a des valeurs et des principes a respecter
et a faire vivre :

Le respect de la dignité humaine ;
La laicité, la neutralité et la mixité ;
La solidarité ;

La participation et le partenariat.

La fédération sarthoise a donc lancé fin 2018 une
démarche d’évaluation de I'utilité sociale qui a mobilisé
sept centres sociaux. Tous les centres sont issus d’un
environnement rural ou périurbain. lls ont un statut
associatif et sont tous agréés par la Caisse d’Allocation
Familiale (CAF 72). Ce sont ainsi 7 municipalités et
4 communautés de communes sarthoises qui sont
présentes dans cette démarche.

Le projet consistait a « évaluer I'utilité Sociale des
centres sociaux, structure de I’Animation de la Vie
Sociale, et les impacts sociaux de leurs projets et
actions dans leur participation a I'amélioration des
conditions de vie des habitants sarthois » et ainsi
apporter des éléments de réponses a différents enjeux.

En s’inscrivant dans cette démarche les centres
sociaux interrogent leur projet, leur utilité au sein d’'une
société en forte mutation, dans les défis a relever pour
étre en phase avec les enjeux/évolutions sociétaux
et contribuer au développement des territoires
d’aujourd’hui et de demain...

UNE FORMATION-ACTION A L’EVALUATION
DE L'UTILITE SOCIALE

Afin que chaque centre s’approprie pleinement la démarche
d’évaluation de I'utilité sociale, le projet s’est inscrit dans le cadre
d’une formation-action. Elle a été concue et réalisée par Héléne
Duclos (Transformation Associés) qui a animé des sessions
de formation collectives. En intersession, les centres étaient
accompagnés individuellement par Fabienne Dejan du CEAS de
la Sarthe.

La formation a compris six sessions collectives auxquelles ont
participé des salariés et bénévoles de chaque centre. Au total, 17
salariés et 7 bénévoles, ainsi que 3 élus et 1 représentant de la
CAF ont participé au moins a une session de formation. Dans une
logique de formation-action, les stagiaires ont mis en ceuvre les
enseignements des sessions de formation lors des intersessions
avec I'appui du CEAS de la Sarthe.

Sur la base de ces travaux, chaque centre a formulé les principales
dimensions de son utilité sociale et des critéres et indicateurs
pour les évaluer. lIs ont été rédigés sous forme de carte mentale.
S’appuyant sur ces cartes, TransFormation Associés et les centres
sociaux ont fait émerger une carte mentale transversale qui rend
compte des différents aspects de I'utilité sociale des centres
sociaux ayant participé a la démarche. Elle a été enrichie par les
partenaires a I'occasion d’une réunion de la cellule Animation de
la vie sociale a laquelle ont participé la CAF 72, la DDCS, la FDCS72
et a travers un recueil d’informations transmis par le Conseil
départemental de la Sarthe.

A partir de la carte mentale transversale, un questionnaire a été
élaboré par TransFormation Associés. Il a été diffusé par les centres
aupres des habitants et adhérents. Au total, 412 questionnaires
ont été exploités. Les centres ont ainsi pu vérifier, chiffres en main,
I’effectivité ou non, de I'utilité sociale repérée par les parties-
prenantes et produire une analyse de leur utilité sociale.

La démarche s’est conclue en septembre 2020, ce document
présente une analyse transversale ainsi que les données chiffrées
tirées du rapport global de la fédération.
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Les centres sociaux facilitent la vie des habitants sur leurs territoires
de vie, cela pourrait-étre la synthése en une phrase de cette étude.
En contribuant a I'animation et a la dynamique des territoires, ils
répondent aux demandes particulieres des habitants, favorisant leur
épanouissement, a I'intérét collectif a travers de nombreux projets ainsi
qu’a l'intérét général en s'impliquant pleinement dans la vie locale.

Dans un contexte social particulierement mouvant, ils
permettent la construction de réponses pertinentes aux besoins
sociaux existants ou émergeants sur les territoires grace a une
capacité établie d’innovation sociale.

Notons que le travail sur 'utilité sociale fait apparaitre une
dimension supplémentaire et importante sur nos territoires, celle
d’acteur économique.

Ce travail d’identification et de valorisation de I'utilité sociale
des centres sociaux s’intégrent pleinement dans le Schéma
Départemental d’Animation de la Vie Sociale et pourra venir
alimenter les échanges sur les projets politiques de territoire
et dans le cadre des conventions territoriales globales qui se
mettent en place entre les collectivités et la CAF.

Cette étude a également permis d’identifier une perspective forte
pour les Centres Sociaux, a savoir s’inscrire pleinement dans les
défis sociétaux pour contribuer a un développement durable dans le
cadre de la transition écologique. La Fédération des Centres Sociaux
de France a identifié 4 défis pour les centres sociaux dans le cadre
du développement durable - sociétal, économique, démocratique
et environnemental -, défis dans lesquels les centres sociaux
souhaitent s’engager en y entrainant avec eux les habitants.
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